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Message de la direction
La responsabilité sociale d’entreprise (RSE) se révèle aujourd’hui non seulement un atout pour 
les organisations qui ont à cœur le développement sain et durable des communautés autour 
desquelles elles gravitent, mais elle constitue un élément de compétitivité essentiel pour assurer 
leur pérennité et leur succès.

La responsabilité sociale des entreprises se définit comme le rendement d’une entreprise sur le plan environnemental, 
social et économique, lequel a des répercussions sur ses intervenants, à l’interne et à l’externe.

Raymond Chabot Grant Thornton se soucie de ses pratiques qui ont des impacts directs sur ses employés, ses clients et 
ses communautés. Nous avons choisi de faire partie de la solution quant aux enjeux sociaux et environnementaux de la 
société, afin de contribuer non seulement à la réputation de la firme auprès de ses clients actuels ou futurs, mais aussi 
pour veiller à ce que nous développions toujours un sentiment de fierté chez nos employés.

La pandémie nous aura permis de démontrer notre volonté de nous impliquer dans des projets concrets pour faire une 
différence dans la société. Nos initiatives internes et externes prouvent notre engagement sincère auprès du réseau 
mondial, un réseau dont notre firme fait partie, et auprès de nos communautés qui rayonnent de par leur caractère 
unique.

En affaires, l’établissement de liens de confiance entre le client et le fournisseur se joue notamment sur la réputation 
sociale, environnementale et économique des entreprises; des principes qui sous-tendent la notion même du 
développement durable. La RSE devient alors une assise incontournable pour les organisations, comme Raymond 
Chabot Grant Thornton, qui font preuve d’innovation et de leadership. En tant que plus importante société comptable au 
Québec, notre firme continue à exercer son leadership, notamment par des actions toujours plus importantes dans les 
régions et les collectivités où elle contribue à assurer une saine vitalité économique.

Aujourd’hui, nous présentons le premier rapport d’évaluation d’impact de la firme en matière de RSE. Le document 
recense certaines actions récentes de la firme en la matière, en plus de circonscrire les initiatives qui façonneront le Plan
d’action de Raymond Chabot Grant Thornton en RSE, lequel verra le jour prochainement grâce à la précieuse contribution 
de ses professionnels.

C’est avec plaisir que nous vous invitons à consulter ce premier rapport d’évaluation d’impact.

Bonne lecture!
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Comprendre notre impact

Aujourd’hui, Raymond Chabot Grant Thornton s’engage dans la production d’une analyse de ses actions récentes et de 
leurs impacts.

Le présent rapport démontre pour la première fois les réalisations de la firme en matière de responsabilité sociale : des réalisations qui ont des impacts 
directs auprès de ses employés, ses clients, ses bureaux régionaux et ses collectivités. Ce rapport est le résultat d’un travail de collecte de données, 
d’entrevues et de compilation des réalisations des dernières années réalisées dans l’ensemble des 100 bureaux du Québec et des régions d’Ottawa et 
d’Edmundston.

En développant ce rapport d’évaluation d’impact, Raymond Chabot Grant 
Thornton a dressé un premier portrait de ses impacts basés sur les 17 
objectifs de développement durable de l’Organisation des Nations unies.

Voici les sept objectifs établis par notre Comité RSE comme piliers pour 
notre stratégie en RSE :

Créer maintenant notre premier rapport

Ces réalisations ont été permises grâce à l’implication de toute l’équipe de
Raymond Chabot Grant Thornton. Une équipe qui a à cœur de redonner aux
communautés, que ce soit par ses implications quotidiennes, à la 
maison comme au travail, pour assurer un avenir plus respectueux de 
l’environnement, inclusif et égalitaire pour des communautés plus vigoureuses. 
Nous nous donnons aujourd’hui les moyens de nos ambitions, ensemble.

C’est la raison pour laquelle nous vous présentons nos convictions sur la RSE 
qui sont calquées sur nos valeurs et qui représentent celles de nos employés 
provenant de toutes nos régions.

De belles histoires se sont transcrites tout au fil de la rédaction de ce rapport 
et démontrent, ainsi, les engagements à long terme de notre firme.
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Notre Comité RSE

S’engager dans de telles 
démarches permet à la firme 

de faire sa part pour la 
préservation de la planète, 
mais aussi pour le bien-être 
de nos employés et de nos 

clients. Plus que jamais, 
nous devons contribuer 

activement aux enjeux du 
développement durable.

Nathalie Boyer,

Vice-présidente exécutive et 
chef des opérations

Mario Sauro
Directeur – Gestion 

immobilière

Nathalie Boyer
Vice-présidente 

exécutive et chef des 
opérations

Julie Bourdeau
Directrice – Formation 

et développement 
organisationnel

Valérie Verdoni
Directrice principale –

Développement et 
stratégie d’affaires

Peter Layoun
Vice-président –

Technologies de l’information 
et administration

Gabrielle Drolet
Directrice –

Marketing réseau

Pierre Fortin
Associé – Conseil 
en management
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Sommaire 
Constats : communautés et société

7,2 M$ investis dans 3 600 activités depuis 2018 
pour nos communautés (dons, partenariats, commandites, etc.)

Activités gérées de façon régionale 
nous permettant d’être près de nos communautés locales, mais 
moins d’impact national 

Engagement fort 
envers la communauté d’affaires, sa relève, la profession 
et l’éducation 

Signature de la Déclaration de la place 
financière québécoise pour une finance durable
et engagement à contribuer au développement durable par 

le développement d’une offre de service en RSE

Constats : nos clients

50 000 clients, 
en majorité des PME

Diversification de l’offre de service
en fonction des besoins du marché

Stratégie d’acquisition et d’investissement 
(bureaux et pratiques)

Programme de satisfaction de la clientèle 
en place depuis 2017

• NPS moyen de 70 (2018-2021)
• Taux de satisfaction de 92 % (2021)

Déploiement d’une nouvelle identité de marque
une promesse d’excellence à nos clients

Constats : nos talents

Taux de mobilisation 
de 71 % (2021)

24 % de femmes 
parmi les associés actifs de la firme (2021)

64 % de femmes
parmi les employés de la firme (2021)

Comité de diversité et inclusion 
(en place depuis 2020, 20 personnes)

Comité pour la proximité 
aux communautés autochtones 
(2021)

Constats : notre organisation

Aucune politique environnementale 
en place

Mesures écoresponsables 
dans certains bureaux

Mesures élevées 
en sécurité de l’information

Standards d’éthique élevés 
(réseau GT)



Nous sommes 

Raymond Chabot 

Grant Thornton
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Raymond Chabot Grant Thornton : 

une présence locale dominante

Leader canadien dans les domaines de la 
certification, de la fiscalité, des services-
conseils et du redressement 
d’entreprises et de l’insolvabilité, 
Raymond Chabot Grant Thornton est 
vouée au succès des organisations et de 
leurs dirigeants depuis 1948.

Elle est la seule firme de services 
professionnels membre d’une organisation 
d’envergure internationale ayant son centre 
décisionnel au Québec. Elle compte sur une 
équipe de plus de 2 600 professionnels, 
dont quelque 200 associés, répartis dans 
plus de 100 bureaux au Québec et dans les 
régions d’Ottawa et d’Edmundston.

En 2021, la firme est toujours l’entreprise la 
plus admirée des Québécois dans le secteur 
de la comptabilité selon Les Affaires, et ce, 
depuis six ans.

Plus de

2 600
professionnels

https://www.rcgt.com/fr/en-action/societe-comptable-palmares-quebec/
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Grant Thornton :

une organisation mondiale d’envergure

Plus de 750
bureaux

Recettes (millions de dollars américains) Employés Pays

Revenu mondial en 2020 par gamme de services (en $ US)

5,76 milliards de dollars
de recettes mondiales en $ US

138
pays

Plus de 58 000
employés

Toutes les données sont en date de septembre 2020.

Nombre par région

Amériques

2,62 milliards de 
dollars américains

Plus de 17 600

38

Afrique

115 millions de 
dollars américains

Plus de 3 300

20

Asie-Pacifique

1,03 milliard de 
dollars américains

Plus de 18 200

18
Moyen-Orient

59 millions de 
dollars américains

Plus de 900

9

Prix 

Plus de 80 %
de nos clients nous 
considèrent comme une 
organisation de renommée 
mondiale dans les domaines 
qu’ils valorisent.

2,32 milliardsCertification

Conseil

Fiscalité

Autres

2,08 milliards

1,26 milliard

101 millions

Europe  
1,9 milliard de 

dollars américains
Plus de 16 700

42

Communauté des États 
indépendants (CEI)

37 millions de 
dollars américains

Plus de 1 200

11

• 50 meilleurs employeurs au monde en matière de diversité 
et d’inclusion (D&I) en 2019, selon Universum

• Employeurs avec le taux d’attraction le plus élevé au monde 
en 2018, 2017, 2016, 2015 et 2013, selon Universum
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Notre raison d’être

Depuis 1948, la firme Raymond Chabot Grant Thornton s’engage 
à soutenir ses employés, ses clients et ses communautés afin de 
mieux redonner à la société québécoise. Aujourd’hui, la firme 
présente ce rapport sur sa responsabilité sociale pour démontrer 
les actions qu’elle a entreprises et qu’elle continue 
d’entreprendre, tout en suivant sa mission, sa vision et ses 
valeurs qui représentent chaque région du Québec.

La firme a adopté les six principes directeurs de Grant Thornton qui préconisent un 
changement positif auprès de ses employés et ses clients afin de toujours faire 
mieux au sein de son organisation et auprès des communautés. Sous l’acronyme 
CLAIRE, cet engagement demeure la motivation quotidienne des équipes de notre 
firme.

Vision

Bâtir une société 
d’avant-garde qui sera 

distinctive, responsable et 
inclusive, leader dans ses 
marchés par l’innovation 

de son modèle de gestion 
des talents et de son 

offre de service.

Mission

Propulser nos talents, 
clients et communautés 

par la force de 
nos conseils.
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La gouvernance de Raymond Chabot Grant Thornton

Travailler avec toutes les régions du réseau

Raymond Chabot Grant Thornton, en tant que firme membre d’un large réseau 
mondial, travaille fort afin d’appliquer son rôle de leader dans diverses dimensions 
et, ainsi, de soutenir les entreprises à développer leur plein potentiel, dans toutes 
les régions du Québec.

Le conseil des associés
La mission du conseil des associés consiste à : (i) être le gardien des valeurs, de la pérennité et de la 
culture du Groupe Raymond Chabot Grant Thornton et (ii) être le fiduciaire des biens tangibles et 
intangibles du Groupe Raymond Chabot Grant Thornton.

Le comité exécutif réseau
Le comité exécutif réseau a le pouvoir et l’autorité d’administrer les affaires du Groupe Raymond 
Chabot Grant Thornton. De plus, sa mission consiste à s’assurer que le plan opérationnel du Groupe 
Raymond Chabot Grant Thornton soit bien suivi, déployé et coordonné.

Notre gouvernance mondiale

Grant Thornton est un réseau mondial de plus 
de 130 firmes membres administrées et gérées 
de façon indépendante dans 140 pays.

Notre compréhension locale, combinée à notre 
présence internationale, renforce notre position. 
En ayant des entités juridiques séparées et 
distinctes, nous établissons un véritable sens 
de la responsabilité et de connexion avec les 
marchés locaux et les communautés locales où 
les firmes membres mènent leurs activités. 
Notre réseau mondial nous aide à collaborer, à 
échanger nos idées et à partager nos 
connaissances à l’échelle internationale.

GTIL est l’entité qui coordonne le réseau de 
Grant Thornton et est structurée comme une 
société à responsabilité limitée par garantie, 
constituée en Angleterre et au pays de Galles. 
Les services sont offerts par les firmes 
membres partout dans le monde, et non pas par 
GTIL. Grant Thornton fait référence 
collectivement à GTIL et ses firmes membres.

Les 130 employés de GTIL sont gérés par 
l’équipe de direction mondiale (GLT). En tant 
qu’entité coordonnatrice du réseau, il incombe à 
GTIL de gérer les activités du réseau qui 
ajoutent de la valeur, notamment des activités 
de protection, de réforme et de prestation de 
services.

25 %

Membres féminins du 
conseil des associés 
de Raymond Chabot 

Grant Thornton

Les membres
• France Margaret 

Bélanger
• Éric Bergeron
• Nicolas Boily
• Linda Bossé

• Louis Crête
• Pierre Fortin
• Sylvain Gilbert
• Yan Leclair
• Louis-Philippe Maurice
• Christian Menier

• Christine Regimbal
• Jocelyn Renaud
• Alain Tremblay
• Nathalie Boyer
• Bernard Rochette

Membres féminins 
parmi les associés 
actifs de Raymond 

Chabot Grant Thornton

18 %

Membres féminins 
du conseil des associés de 

Grant Thornton

Les membres
• Nathalie Boyer
• Alain Gauthier
• Samuel Havida

• Bernard Rochette
• Johanne Quessy
• Richard Chrétien
• Nicolas Boily

• Guy Fauteux
• Éric Dufour

24 %

Membres féminins 
parmi les associés 

actifs de 
Grant Thornton

21 %
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La gestion du risque

La gestion des risques d’entreprise se concentre sur les processus 
permettant de découvrir, de surveiller et de gérer les principaux risques de 
manière hiérarchisée, en mettant notamment l’accent sur des procédures 
continues de surveillance de la qualité et d’amélioration de la qualité de la 
prestation de services.

Afin d’atténuer et de gérer les risques clés pour Raymond Chabot Grant 
Thornton, le conseil des associés surveille les risques avec le soutien du 
comité sur la gestion intégrée des risques, un comité créé par le conseil des 
associés du Groupe Raymond Chabot Grant Thornton et dont la 
responsabilité est de l’informer sur une base régulière.

Sa mission est d’avoir une veille active sur tous les risques actuels et futurs, 
notamment et sans limitation, professionnels, financiers, légaux, fiscaux et 
informatiques auxquels le Groupe Raymond Chabot Grant Thornton est ou 
pourrait être confronté, et de mettre en place avec diligence des mesures 
pour prévenir, écarter ou mitiger de tels risques. Le tout permet de protéger 
le Groupe Raymond Chabot Grant Thornton, ses clients, ses associés, ses 
employés et ses représentants, tout en assurant sa pérennité et en 
maintenant son excellente réputation.



Notre impact 

sur le monde
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L’impact de Grant Thornton sur le monde
Compte tenu de la nature de notre travail ainsi que de la portée et de la 
grandeur de notre réseau, nos activités ont un impact important sur 
plusieurs clients, employés, marchés et communautés à travers le 
monde.

Pour comprendre cet impact, Grant Thornton a créé son tout premier modèle 
d’impact. Celui-ci a été créé en fonction des piliers stratégiques de notre 
stratégie « Grandir ensemble » de 2020 afin de définir l’impact des activités de 
notre réseau sur le monde du point de vue de nos principales parties prenantes.

En explorant chacun de ces domaines, il est possible de comprendre notre 
façon de laisser notre marque et de créer un impact positif dans le monde.

Modèle 
d’impact de 
Grant Thornton 
International

Clients

En fournissant des services à des milliers d’entreprises, 
petites et grandes, issues des secteurs public et privé et 
à des organismes à but non lucratif, le réseau Grant 
Thornton a un impact considérable sur les organisations 
partout dans le monde.

Les firmes aident leurs clients en offrant des services de 
certification pour vérifier leurs résultats financiers, 
effectuer des observations importantes et appuyer le 
rendement de l’entreprise.

Qu’il s’agisse de favoriser une croissance durable, de 
fournir des services de haute qualité ou de créer une 
expérience client exceptionnelle, nous voulons voir les 
firmes membres soutenir le succès de leurs clients.

Organisation

En tant que réseau mondial, nous reconnaissons notre 
impact sur le monde et l’environnement en raison de 
notre consommation énergétique dans la gestion de 
plus de 750 bureaux, notre approvisionnement, nos 
déplacements et les conseils que nos professionnels 
offrent à nos clients.

Pour devenir une entreprise durable et avoir un impact 
positif sur le monde, tout le personnel de Grant Thornton 
doit respecter les plus strictes normes d’éthique, et ce, 
dans toutes ses activités. Alors que le monde passe 
davantage au numérique, notre personnel a l’obligation 
d’exiger des niveaux élevés de confidentialité et de 
sécurité des données ainsi que de favoriser l’innovation 
et le développement technologique. En facilitant la 
collaboration transfrontalière dans tout le réseau, celui-ci 
peut mieux croître en tant qu’organisation et changer le 
monde de manière positive. 

Employés

Avec plus de 56 000 employés dans le réseau mondial, 
nous avons un impact important sur la vie de nombreuses 
personnes. Comme notre personnel constitue notre meilleur 
atout, nous devons lui offrir une expérience employé 
exceptionnelle, conformément à notre promesse au 
personnel à l’échelle mondiale.

Pour atteindre cet objectif, nous investissons dans 
l’attraction et la formation de leaders de la transformation 
dans tous les niveaux de l’entreprise. Nous croyons 
également qu’appuyer la diversité et l’inclusion nous aide à 
répondre aux besoins d’un monde en changement.

Communautés et sociétés en général

Enfin, les firmes membres ont un impact considérable sur 
les nombreuses communautés et sur les marchés dans 
lesquels elles mènent leurs activités.

Principalement, elles soutiennent les normes et 
réglementations efficaces. En tant qu’un des plus grands 
réseaux de services de certification, de fiscalité et de 
conseil, nous avons une influence sur la création de lois 
relatives aux entreprises et sur la confiance et la légitimité 
des marchés financiers.

La croissance et la grandeur du réseau ont également une 
incidence importante sur les marchés et les communautés 
en créant une valeur économique. Développer un comité 
consultatif sur la durabilité pourra encourager les pratiques 
responsables de gestion d’entreprise auprès des clients. De 
plus, chaque firme membre a un impact sur les 
communautés locales grâce aux projets de RSE et de 
bénévolat.

*Texte tiré du Rapport d’évaluation d’impact de Grant 
Thornton International de 2019.

https://www.grantthornton.com.br/globalassets/1.-member-firms/brazil/6.insights/pdf/global-impact-review.pdf
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Plus forts, ensemble

En tant que l’une des plus grandes organisations mondiales offrant des services de certification, de services fiscaux et de 
services-conseils, nous pouvons jouer un rôle important en soutenant les marchés qui connaissent le succès, d’abord par la 
promotion de normes et d’une réglementation efficaces, puis en influençant le développement des marchés des capitaux et 
l’opinion publique au sujet de ceux-ci. Nous pouvons aider les entreprises à évoluer de façon durable et à prendre conscience 
de leur propre incidence sur leur environnement. Nous reconnaissons également que nos ressources humaines sont notre 
plus grand atout. Dans 140 pays, Grant Thornton investit dans la réalisation de sa promesse mondiale envers ses 
58 000 talents, en développant des leaders innovateurs et en favorisant la diversité et l’inclusion.

En 2018, Peter Bodin, chef de la direction mondiale de Grant Thornton International, a été nommé président du conseil 
d’administration d’IMPACT2030, une coalition dirigée par le secteur privé qui vise à tirer parti des compétences, de 
l’expérience et de la passion collectives des bénévoles des entreprises afin d’aider les Nations unies à atteindre leurs objectifs 
de développement durable. Grant Thornton fut d’ailleurs l’un des partenaires fondateurs d’IMPACT2030.

Une évaluation essentielle pour grandir ensemble

En 2020, notre organisation mondiale publiait son premier rapport d’évaluation d’impact mondial. L’objectif de ce rapport était 
de faire un premier diagnostic de l’influence de nos activités sur nos clients, nos employés, nos marchés, nos communautés et
la société en général. Préparé par des conseillers en développement durable de Grant Thornton, ce rapport est le résultat d’un 
travail approfondi de collecte de données, d’entrevues et de compilation d’études de cas provenant de l’ensemble du réseau 
mondial. Il s’agit d’une évaluation initiale de l’impact de notre organisation mondiale sur le monde entier. Ce travail fournit 
l’information nécessaire nous permettant d’identifier les occasions d’amélioration en matière de données. Grâce à cette 
évaluation initiale, nous savons, entre autres, que plus de 280 000 vies sont touchées par nos activités de responsabilité 
sociale d’entreprise.

Produire cette évaluation nous a aidés à mieux comprendre l’effet de nos activités sur notre société, notre environnement et 
notre économie. Il s’agit d’une première étape importante pour établir une compréhension commune de la durabilité au sein de 
Grant Thornton. Elle a mis en relief de nombreuses belles histoires et des exemples inspirants de nos collègues et, surtout, 
elle a mis en évidence nos lacunes et nos possibilités d’amélioration.



Notre impact 

sur nos employés
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Favoriser l’essor et le bien-être 
de nos 2 600 talents
En tant que firme de services professionnels, les talents qui composent notre organisation sont le moteur de notre succès. Le bien-être et 
l’épanouissement de nos gens sont au cœur de nos préoccupations, particulièrement en cette période d’instabilité.

Nous offrons un éventail d’avantages à nos employés : programme de santé et mieux-être au travail, programme d’aide aux employés, programme d’assurance collective compétitif 
et flexible, service de télémédecine Dialogue (clinique virtuelle), boni de performance et boni de développement des affaires, prime de recommandation, etc., le tout incluant également 
une offre de formation diversifiée et des outils informatiques à la fine pointe de la technologie. Des communications à cet égard sont faites régulièrement au cours de l’année aux 
employés par l’équipe Talent et culture ou, encore, par l’entremise de notre intranet où réside une foule de renseignements utiles.

Des initiatives portant sur la santé et le bien-être ont été mises de l’avant, particulièrement pendant la pandémie, avec comme objectif de faire ressentir à tous, par des actions 
concrètes, que nous avons leur santé et leur bien-être à cœur. Nous sommes aux aguets de tout changement vis-à-vis de l’état de santé de nos employés. C’est aussi la raison pour 
laquelle nous avons organisé des activités à distance, comme « Ensemble, on va prendre d’l’air » ou, encore, des conférences thématiques.

Afin d’assurer une égalité au sein des bureaux régionaux, l’équipe de rémunération participe à des enquêtes officielles et formelles avec l’appui de consultants. Des rapports de données 
salariales pour les différents postes et régions sont ainsi publiés. Avec ces données, nous sommes en mesure de comparer les salaires de notre firme à ceux du marché. Ces enquêtes ont 
lieu sur une base annuelle.

Un sondage de mobilisation* adressé aux employés et aux associés est réalisé tous les deux ans (exception faite de 2020, étant donné la pandémie. En 2016, le taux de 
mobilisation était de 68 %, en 2018, de 70 % et en 2021, de 71%. Ce gain d’un point de pourcentage est une belle démonstration de nos efforts de mobilisation, puisque la tendance 
nord-américaine durant la période d’évaluation était plutôt à la baisse.

* Lorsque l’on parle de mobilisation, il s’agit du niveau d’implication émotionnelle et intellectuelle qui incite les employés à donner le meilleur d’eux-mêmes. Ce niveau d’implication se décline en trois comportements : dire, 
demeurer, se dépasser.

Rémunération directe

Salaire de base 
(positionnement au 

marché, enquêtes de 
rémunération, équité 

salariale)

Primes et bonis 
(ex. : boni de performance, 

prime de référence)

Avantages sociaux

Assurance collective

Télémédecine

REER collectif

Programme d’aide 
aux employés

Prestations 
supplémentaires 

(congé de maternité)

Vacances et 
congés

Vacances 
annuelles

Jours fériés

Congés sociaux

Temps repris

Congé des fêtes

Santé et mieux-être

Programme de
santé et mieux-être

Télétravail

Horaires flexibles
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110 000 
heures de 
formation

offertes à 
l’ensemble de nos 

talents en 2020

En plus de programmes variés en formation continue offerts à l’interne (portant sur la cybersécurité, les outils technologiques, la certification, les 
conseils, la fiscalité et le développement des affaires), la firme propose différents programmes de leadership : la formation IMPACT, le Advanced 
Leaders Program ainsi qu’un programme pour nos candidats associés, intitulé TGV. Ces programmes visent à développer les habiletés en gestion de 
soi, en gestion d’équipe et en gestion d’entreprise.

En 2021, quatre de nos associés, à travers l’ensemble des régions, ont participé au programme de Senior Leadership Program (SLP) de l’Université 
Harvard, programme développé en collaboration avec Grant Thornton, qui leur a permis d’élargir leurs connaissances en matière de diversité, 
d’inclusion, de gestion des talents et de la méthode agile. Un programme de même niveau avec un fournisseur externe est aussi disponible en français.

« Mon expérience en tant que participante dans le programme de SLP est 
très enrichissante, tant sur le plan personnel que professionnel. Les professeurs 
de Harvard sont très inspirants. J’adore également échanger mes idées avec 
mes collègues de GTI de différents pays. Il est certain qu’à la fin de ce 
programme, je vais sortir grandie de cette expérience ».

Mélanie Boyer, associée – Certification

1 ASSOCIÉ POUR 11 EMPLOYÉS au sein de Raymond Chabot Grant Thornton

1 ASSOCIÉ POUR 14,5 EMPLOYÉS au sein de Grant Thornton
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Encourager la diversité et l’inclusion

La firme collabore avec les acteurs des différentes collectivités du Québec et des autres régions de son 
réseau pour assurer leurs réussites. Par exemple, la communauté autochtone, soit les Premières nations 
et les Inuits, est appuyée par plusieurs équipes de la firme, que ce soit en fiscalité, en certification et à 
l’égard de différents services en conseil en management, lesquels sont déployés dans une offre de service 
qui vise à :

 favoriser la création et la croissance des entreprises autochtones et, ainsi, à générer des retombées 
positives pour la communauté;

 faciliter la planification et l’implantation de projets structurants dans une optique d’amélioration continue 
et de développement durable;

 stimuler l’innovation tout en respectant les traditions en place;

 guider et mobiliser les acteurs clés afin d’assurer une gouvernance stratégique permettant de propulser 
la communauté.

D’ailleurs, avec l’acquisition du cabinet Pratte Bélanger comptables agréés inc. en 2011, la firme a solidifié 
sa présence dans le marché autochtone avec l’ouverture d’un bureau à Kuujjuaq, au Nunavik, une 
première pour une société comptable d’ici. En 2021, un comité réservé aux affaires 
autochtones et regroupant des experts de notre réseau a été mis en place afin de maximiser les relations 
de proximité que nos équipes entretiennent sur le terrain avec les différentes communautés.

De ce fait, notre firme s’est engagée à implanter un programme d’accès à l’égalité conforme à la Charte 
des droits et libertés de la personne advenant l’adjudication de contrats ou l’octroi de subventions de 
100 000 $ et plus.
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Encourager la diversité et l’inclusion

Afin de répondre aux exigences du Programme de contrats fédéraux sur l’équité en matière d’emploi, la 
direction des ressources humaines, avec l’appui des directeurs administratifs et des gestionnaires, s’est 
engagée, entre autres, à :

 promouvoir une philosophie de gestion des ressources humaines qui respecte l’équité en 
matière d’emploi;

 encourager les employés à se déclarer volontairement membres d’un groupe désigné de la diversité;

 élaborer un plan d’équité en matière d’emploi, incluant des objectifs quantitatifs en vue de combler les 
écarts en ce qui concerne la représentation;

 informer régulièrement l’ensemble des employés des mesures prises et des progrès réalisés en ce qui 
a trait à l’équité en matière d’emploi;

 veiller à ce que les échelles salariales soient déterminées en fonction du poste (responsabilités, 
tâches, complexité, éducation et expérience requise) et non en fonction de l’individu. Le processus qui 
sert à déterminer ces échelles se nomme l’évaluation des emplois.
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Son premier mandat fut de mettre sur pied un comité d’actions 
transdisciplinaire formé d’associés et d’employés de toutes les 
régions du Québec, qui fait place à l’inclusion et à la diversité 
dans ses propres rangs (parité homme-femme, communautés 
culturelles, communauté LGBTQ, personnes avec limitations 
physiques, etc.) pour se fixer des objectifs clairs, atteignables, 
mesurables et qui auront un impact positif sur l’avenir et la 
pérennité de la firme.

Allocution d’ouverture de la conférence Women in Leadership

La diversité et l’inclusion est un thème qui nous tient 
particulièrement à cœur. En 2019, Raymond Chabot Grant 
Thornton a procédé à une importante réflexion sur les thèmes de la 
diversité et de l’inclusion, sous l’angle des biais inconscients. Il en a 
découlé la nomination de Christine Regimbal, associée de la firme 
depuis 19 ans et membre du conseil des associés, à titre de chef de 
la diversité et inclusion. Son rôle consiste à promouvoir la diversité 
et l’inclusion afin que toutes et tous puissent développer leur plein 
potentiel au sein de Raymond Chabot Grant Thornton.

Les bénéfices d’une culture d’entreprise diversifiée et 
inclusive sont nombreux, à commencer par un plus grand 

potentiel d’innovation et un sentiment d’appartenance accru. 
Au sein de notre firme, les valeurs de diversité et d’inclusion 

doivent se refléter chaque jour dans nos comportements, 
dans toutes nos régions, à tous les échelons.

Christine Regimbal, 
chef de la diversité et inclusion

Notre vice-présidente exécutive et chef des opérations, Nathalie Boyer, 
a été invitée à prononcer l’allocution d’ouverture de la conférence 
Women in Leadership, le 22 septembre dernier.

Cette conférence avait pour but d’ouvrir la discussion sur le recul des 
femmes et des minorités de genre durant la pandémie. Nathalie y a 
abordé les problématiques complexes de l’égalité de genres déjà 
existantes que la crise n’a fait qu’exacerber, et ce, partout dans 
le monde. 

    « On n’a qu’à penser aux femmes qui sont en majorité “au front” à 
soigner, à nourrir et à servir la population. Elles sont aussi plus 
touchées par les pertes d’emploi, car elles travaillent davantage dans 
des industries impactées comme la mode, le tourisme, la restauration. 
Et, comble du malheur, elles ont été davantage infectées par la 
maladie, justement à cause des fonctions qu’elles occupent. »

Nathalie Boyer pendant la 
conférence du 22 septembre

64 %
de femmes 
parmi les 
employés 

RCGT
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Célébration de la fierté LGBTQ 2020 Célébration de la fierté LGBTQ 2021 Sensibilisation à l’homophobie et à la transphobie

Campagne entourant la Journée internationale des femmes, mettant en vedette cinq entrepreneures audacieuses



Notre impact 

sur les clients
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50 000 clients 
Raymond Chabot Grant Thornton stimule la richesse économique du Québec grâce à ses expertises, 
mais aussi grâce à son grand réseau établi partout dans la province. Nos professionnels veillent, par la 
force de leurs conseils, à ce que les entrepreneurs locaux, les organismes publics et parapublics et les 
particuliers réussissent en atteignant leurs objectifs. Notre firme est fière du travail accompli avec cœur 
par toutes ses équipes dévouées qui contribuent quotidiennement à la vitalité économique de nos 
régions. Stimuler l’économie s’avère d’autant plus nécessaire en période de pandémie mondiale, 
laquelle a apporté son lot de défis à nos quelque 50 000 clients depuis mars 2020.

En effet, marquées par une baisse de revenus importante, nos organisations québécoises ont vu leur 
fonds de roulement affecté et ont dû revoir leur stratégie d’affaires de manière éclairée pour assurer leur 
santé financière et le bien-être de leurs employés. Nos experts ont suivi de près les mesures 
gouvernementales et d’aide financière proposées aux entreprises, et notre équipe de redressement et 
insolvabilité de Raymond Chabot inc. a mis continuellement à profit son talent pour assurer leur 
pérennité.

En 2021, l’enjeu principal au Québec et au Canada est de pourvoir les postes vacants afin que chaque 
entreprise puisse continuer d’offrir ses produits et services à ses consommateurs. La firme offre des 
solutions répondant à cette problématique par le biais d’AURAY Sourcing, filiale spécialisée en 
recrutement international et en immigration. En parallèle, notre firme propose des solutions innovantes, 
comme l’intégration d’outils technologiques et numériques et la révision du modèle d’affaires et des 
processus. Ces solutions ont un impact concret pour les entreprises de toutes tailles, puisqu’elles 
permettent de réduire la dépendance à la main-d’œuvre spécialisée.

D’autres enjeux préoccupent nos clients, notamment en ce qui a trait à la chaîne d’approvisionnement, 
à l’inflation ou encore à la cybersécurité. Les remises en question liées à l’environnement et, plus 
largement, à la responsabilité sociale d’entreprise, mais aussi à la réglementation et à la fiscalité, sont 
bien présentes, particulièrement chez les plus grandes entreprises. C’est ainsi que la firme reste près 
de ces enjeux, notamment en faisant l’acquisition de bureaux et de pratiques, afin d’évoluer au rythme 
des besoins d’affaires de ses clients et de faire grandir son offre de service en conséquence.

CERTIFICATION

 Audit; 

 Audit des actifs 
numériques;

 Examen;

 Compilation.

FISCALITÉ

 Fiscalité canadienne,
américaine et internationale;

 Taxes à la consommation;

 R&D et innovation.

SERVICES-CONSEILS

 Conseils financiers;

 Conseils numériques et 
technologiques;

 Conseil en management;

 Conseil en ressources 
humaines et recrutement;

 Redressement et 
insolvabilité.

GUICHET 
UNIQUE

COMPTABILITÉ

 Tenue de livres;

 Comptabilité en ligne;

 Accès à des services spécialisés et à un 
réseau d’experts.
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Nous tenons aux 
gens et aux 

relations 
humaines.

Nous sommes
plus agiles.

Nous valorisons 
différentes 

perspectives.

Nous ouvrons 
la voie.

CAS CLIENT À VENIR

Une promesse d’excellence à nos clients

Grant Thornton International ainsi que les firmes membres ont déployé un 
nouveau positionnement de marque harmonisé et uniforme pour l’ensemble 
du réseau. La nouvelle identité vise à répondre aux besoins et aux attentes 
des organisations d’aujourd’hui et, ainsi, à illustrer comment nos experts se 
dépassent pour offrir une expérience différente, personnalisée, agile et 
proactive à nos clients et à nos partenaires.

Nous allons plus loin, pour faire les choses autrement, afin d’offrir une expérience 
différente à notre clientèle qui est plus personnelle, plus agile et plus proactive. 
Nous défions les conventions pour trouver de meilleures solutions, afin que nos 

collaborateurs, clients, talents et communautés puissent façonner l’avenir avec optimisme.

Une qualité supérieure dans tout ce que nous réalisons 

Confiant       Empathique       Ouvert d’esprit       Les pieds sur terre       Courageux

Nous évoluons au rythme de nos clients. 
Notre accompagnement sur le terrain, lors de chaque 
étape de leur croissance, est la clé de notre succès 

commun depuis plus de 70 ans.

Éric Dufour,
associé et vice-président – Groupe conseil 

en Transformation des affaires
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Programme Voix du client
En 2017, Raymond Chabot Grant Thornton a créé un programme de satisfaction 
de la clientèle afin d’obtenir la rétroaction sur la façon dont nous répondons aux 
attentes des clients. Cela nous permet également d’obtenir une meilleure 
compréhension de leurs besoins et priorités et de mieux nous positionner pour l’avenir.

Le programme Voix du client comprend trois types de sondages :

• Sondage annuel électronique;

• Sondage post-mandat;

• Entrevues face à face avec les clients les plus stratégiques ou importants.

Ce qui nous distingue de nos concurrents, c’est la proximité et l’approche humaine que 
nous préconisons avec nos clients. Ces derniers nous expriment que nos experts se 
dépassent pour offrir une expérience différente, personnalisée, agile et proactive.

Nous avons choisi Raymond Chabot Grant 
Thornton comme vérificateur il y a quelques 

années et nous avons rapidement remarqué le 
niveau d’implication et d’intérêt pour notre 
organisation. Nous sommes considérés 

comme un client important et nous recevons 
un service hors pair.

Yves Des Groseillers,
président et chef de la direction, 

Brault et Martineau

L’équipe de Raymond Chabot Grant Thornton a 
mis au point une stratégie de financement 

spécifiquement adaptée à l’évolution de nos 
besoins qui intervient comme une extension 
directe et transparente de notre équipe et qui 
nous fournit une aide cruciale tout au long du 
processus. Nous travaillerons certainement 

avec elle pour nos futures transactions.

Étienne Plourde,
fondateur et président-directeur général, 

Repas WeCook

70

NPS moyen
2018-2021

Je suis toujours fier de constater que 
nos clients sont très satisfaits de nos 

services. Ouvertement, ils nous 
communiquent leurs commentaires 
positifs et des pistes d’amélioration. 
Rapidement, nous découvrons des 

mandats potentiels pour les soutenir 
dans leur croissance. Cela me permet 

également de mieux les connaitre.

Guy Fauteux,
vice-président, Cantons-de-l’Est
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92 %

Taux de satisfaction 
globale 2017-2021



Notre organisation
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Diminuer notre empreinte environnementale

 Élimination des plastiques à usage unique : ustensiles, gobelets, assiettes, bouteilles d’eau;

 Élimination du papier à main dans les salles de bain, ce qui a permis une diminution de 81 % de CO2;

 Utilisation de produits de nettoyage biodégradables;

 Installation de poubelles de triage par matière (papier, plastique, pile, verre, métal);

 Contrôle de la consommation d’eau dans les salles de bain (robinets, cuvettes) grâce à des capteurs;

 Réduction des horaires CVAC (chauffage, ventilation, air conditionné);

 Réduction des horaires d’éclairage pour chaque étage et installation d’interrupteurs pour les espaces fermés;

 Développement d’un partenariat avec TerraCycle pour la récupération des capsules usagées Nespresso;

 Développement d’un partenariat avec AQUAOVO pour limiter le gaspillage d’eau;

 Développement d’un partenariat avec OPUS, BIXI, Téo, Car2Go, etc., ce qui permet aux employés de bénéficier de 
rabais et de se déplacer en transport en commun;

 Meilleure gestion des livraisons de traiteurs lors des événements d’affaires afin de limiter les émissions de carbone;

 Envoi des factures aux clients et aux fournisseurs par courriel seulement;

 Permission aux employés de faire du télétravail afin de désengorger les routes et de réduire la pollution environnante;

 Mesures incitatives pour les employés afin qu’ils adoptent un mode de vie propice au développement durable;

 Finalisation de notre virage numérique en réduisant substantiellement l’utilisation de papier;

 Impression de nos cartes d’affaires sur du papier recyclé (de plus en plus);

 Soutien aux clients qui ont des projets permettant de réduire les émissions de carbone, comme dans les secteurs 
maritimes, du transport ou de la construction;

 Adoption des conseils en management orientés vers le développement durable;

 Création d’un Comité RSE global qui s’assure que les initiatives créatives soient mises en place et qui veille à 
l’atteinte de résultats concrets.

L’ensemble du réseau Grant Thornton ne s’est pas doté d’une politique environnementale à ce jour. 
Des initiatives écoresponsables ont été proposées et instaurées de façon régionale chez Raymond 
Chabot Grant Thornton et à travers certains de ses bureaux. En voici quelques exemples : 
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Notre engagement mondial

En septembre 2021, la Net Zero Financial Service Providers Alliance a été lancée, regroupant des 
conseillers en placement, des agences de cotation, des réseaux d’audit, des bourses, des fournisseurs 
d’indices, des fournisseurs de données et de recherche ESG et des fournisseurs de recherche par 
procuration. La Net Zero Financial Service Providers Alliance se joint à la Glasgow Financial Alliance for 
Net Zero, le groupe soutenu par l’ONU qui a pour objectif que les institutions financières s’engagent de 
manière crédible à atteindre la carboneutralité dans le cadre de la Race to Zero organisée par l’ONU. En 
tant que membres de cette nouvelle alliance, Grant Thornton s’engage à atteindre la carboneutralité, soit 
d’éliminer toute émission de gaz à effet de serre d’ici 2050, et de fixer des objectifs significatifs pour 2025 
dans les 12 mois suivant le début de son engagement. Ces initiatives s’ajoutent aux objectifs de Science-
Based Targets pour les organisations qui souhaitent réduire les émissions causées par leurs activités afin 
de limiter la hausse de température de 1,5 °C à l’échelle planétaire. Il s’agit d’une étape majeure dans la 
mobilisation du flux de capitaux destinés à soutenir la transition vers une économie nette zéro, en veillant à 
ce que les gestionnaires de patrimoine, les banques et les institutions financières disposent des données, 
des renseignements et des produits nécessaires pour atteindre leurs propres objectifs de carboneutralité.

Raymond Chabot Grant Thornton s’engage dans le défi Jalon, qui permet de comprendre et de 
transformer les habitudes de déplacement liées au travail. 

La firme se dotera d’un objectif en pourcentage des déplacements vers le bureau réalisés à pied, à vélo, en 
transport collectif ou en covoiturage, pendant un mois. Elle souhaite ainsi se positionner en tant que leader de 
changement pour la mobilité durable, qui met en place des actions efficaces pour réduire les gaz à effet de 
serre (GES).
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Maintenir des standards d’éthique élevés

En tant que premier réseau de prestataires de services professionnels, nous 
souhaitons contribuer au développement durable en maintenant des standards 
d’éthique élevés pour le bien-être de nos employés et de notre clientèle.

Nous suivons ainsi les directives du Code de déontologie des comptables professionnels agréés du 
Québec et des codes de déontologie des autres provinces canadiennes, ainsi que les codes de 
déontologie de nos membres qui font partie d’autres ordres professionnels. Ils énoncent les 
principes éthiques fondamentaux de notre entreprise en établissant la norme de comportement 
attendue par les personnes du réseau Raymond Chabot Grant Thornton. Ces principes 
comprennent :

 l’intégrité;
 l’objectivité;
 la confidentialité;
 le comportement professionnel;
 la compétence professionnelle;
 la diligence.

Raymond Chabot Grant Thornton a un Manuel d’éthique et de contrôle qualité qui énonce 
notamment les directives en matière d’éthique et de déontologie, ainsi que plusieurs politiques liées 
à ce sujet (par exemple, nomination à des conseils d’administration, acceptation et reconduction de 
missions, droits de signature, milieu de travail exempt de harcèlement, etc.).



Rapport d’évaluation d’impact
Comité RSE |  2021

30

En 2020, Raymond Chabot Grant Thornton a procédé à l’acquisition de VARS, 
entreprise reconnue pour son expertise de pointe en matière de sécurité de 
l’information. La firme se positionne ainsi comme un leader au Québec pour 
offrir des conseils et des solutions en matière de cybersécurité pour des 
entreprises de tous les secteurs et de toutes les tailles.

VARS offre aux PME des solutions novatrices et accessibles pour se défendre 
contre les menaces pouvant compromettre la sécurité des données et répond 
aux besoins immédiats de cybersécurité, tels que la détection avancée des 
menaces, la surveillance 24/7 des réseaux, la gestion des identités et des 
accès, la sensibilisation et les simulations d’hameçonnage.

Assurer la sécurité de l’information et la cybersécurité

Ces dernières années, nous avons vu une recrudescence des 
cyberattaques et ce phénomène s’est accentué pendant la pandémie 
de COVID-19. Plusieurs grandes institutions québécoises ont 
également fait les manchettes à cause de fuites de données 
importantes qui ont atteint leur réputation et mené à la perte de clients. 
En tant qu’entreprise responsable, on se doit de protéger l’information 
de nos employés et de nos clients de toute conséquence néfaste 
découlant d’une fraude ou d’une cyberattaque.

Raymond Chabot Grant Thornton s’est ainsi dotée, depuis 
plusieurs années, d’un programme, de politiques et de standards 
en matière de sécurité de l’information.

La firme détient plusieurs outils technologiques de sécurité les plus 
avancés. Notre arsenal de cybersécurité a pour but d’assurer la 
confidentialité, l’intégrité et la disponibilité de notre patrimoine 
informationnel et celui de nos clients.

La formation continue et la sensibilisation des ressources humaines en 
matière de sécurité de l’information sont primordiales. C’est pourquoi 
nous avons mis en place la campagne interne « La sécurité, c’est 
aussi mon affaire ». Cette campagne consiste en des formations 
obligatoires adressées aux employés, afin qu’ils développent de bons 
réflexes face aux cyberrisques.

Aucune organisation n’est à l’abri de 
la cybercriminalité. Nous savons que les 

grandes entreprises ont davantage accès à des 
ressources et à des solutions en matière de 

cybersécurité. VARS vise à offrir un service aussi 
sophistiqué aux PME afin qu’elles aussi soient 

munies contre des menaces grandissantes.

Guillaume Caron, 
président et directeur général de VARS
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La collaboration internationale : une valeur à long terme 
pour nos clients, nos communautés...

Depuis plus de 20 ans, le réseau des Centres d’affaires 
internationales (CAI) de Grant Thornton (GT) veille à optimiser le 
rendement des projets internationaux. Dirigés par des 
professionnels expérimentés dans le milieu des affaires internationales, 
les CAI de Grant Thornton agissent comme de véritables passerelles 
vers les ressources à l’échelle planétaire. Les CAI permettent, entre 
autres, d’accompagner les clients dans leurs projets de croissance 
internationale, d’accompagner nos talents dans leur développement 
professionnel en favorisant la mobilité internationale et de promouvoir 
le partage d’innovations, d’expertises et de meilleures pratiques au-
delà des frontières.

Dans le cadre de ses fonctions, le CAI de Raymond Chabot Grant 
Thornton fait la promotion du Québec et du Canada comme un endroit 
idéal pour une entreprise étrangère désirant faire le saut en Amérique 
du Nord. Par ses activités de promotion (ex. : campagne Cities Driving 
Trade et conférence dans le cadre du G20 Fueling Growth accross the 
G20 – Unlocking Canada) et par le maintien de partenariats 
stratégiques avec des organismes comme Montréal International, 
Investissement Québec et Business France, le CAI de Raymond 
Chabot Grant Thornton joue un rôle clé dans le développement 
économique de notre pays.

De même, par son expertise et son large réseau de contacts à 
travers le monde, le CAI est un acteur de premier plan dans la 
croissance à l’international de nos clients.

Directrice principale
Centre d’affaires internationales
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… et pour nos talents

Étude de cas – France-Canada Grant Thornton

Lorsque vient le temps de traverser des frontières, voire un océan, il ne faut surtout 
pas sous-estimer les différences culturelles, sociales, bureaucratiques, politiques et 
réglementaires, et ce, même si nous parlons la même langue! Le FCGT (France-
Canada Grant Thornton), lancé en 2019 par le CAI de Raymond Chabot Grant 
Thornton en collaboration avec nos collègues de Grant Thornton France, accompagne 
les entreprises canadiennes qui désirent s’implanter en France ou qui sont déjà 
implantées en France, ainsi que les entreprises françaises qui désirent s’implanter au 
Canada ou qui sont déjà implantées au Canada. Le succès du FCGT repose, entre 
autres, sur la mise à contribution et la mobilisation de jeunes professionnels de 
l’ensemble de nos services et régions qui sont passionnés par l’axe Canada-France.

En plus de contribuer au développement économique de nos deux pays, le FCGT 
permet aux clients d’obtenir des conseils de nos professionnels qui ont une vision 
mondiale d’affaires complète (global mindset).

Jérôme Sinelnikoff
Associé – Grant Thornton France
International Business Advisory 
Services
GT France Canadian Desk

La mobilité internationale comme levier de développement 
de nos talents, de recrutement et de diversité

Un des avantages de faire partie d’un grand réseau international 
comme celui de Grant Thornton est de permettre à nos talents 

de développer une vision mondiale et d’enrichir leur bagage de 
connaissances par des détachements temporaires ou 

permanents au sein d’autres bureaux de Grant Thornton. De 
plus, cette mobilité permet d’enrichir le bassin de talents avec 

des perspectives différentes et une diversité accrue.
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Encourager l’innovation et le développement technologique

Le virage numérique est un incontournable levier de croissance pour les entreprises. Nous l’avons vu pendant la pandémie de COVID-19, où la maturité 
numérique était un fort indicateur de la probabilité de survie des entreprises. Ceux qui n’avaient pas investi se retrouvaient confrontés à une baisse, voire 
une chute, de leurs revenus. Raymond Chabot Grant Thornton investit depuis des années dans les expertises numériques et technologiques afin d’aider 
les entreprises à assurer leur pérennité dans un environnement d’affaires mondial évoluant à vitesse « grand V ».

Nos investissements dans des offres de service technologiques

En 2017, la firme a d’ailleurs créé la filiale Catallaxy, maintenant une ligne d’affaires de la firme, qui se spécialise dans l’analyse de données 
cryptographiques, la chaîne de blocs, la segmentation en unités (tokenization) et l’intelligence artificielle, pour contribuer à instaurer la confiance dans une 
économie numérique. La même année, Raymond Chabot Grant Thornton a mis sur pieds Operio, une technologie de tenue de livres infonuagique, pour 
simplifier la gestion financière des petites entreprises.

En 2019, la firme prend d’assaut le secteur numérique de la fonction finances avec l’acquisition de 
FPM360, qui accompagne les directeurs financiers du diagnostic au déploiement de solutions numériques. 
Plusieurs de nos experts en conseil en management ont reçu une accréditation du ministère de l’Économie 
et de l’Innovation afin d’avoir tous les outils pour accompagner les entreprises québécoises dans 
leur transformation numérique, en commençant par un audit 4.0 de leur stratégie d’affaires.

Enfin, en 2020, c’est dans le domaine de la cybersécurité que Raymond Chabot Grant Thornton se 
spécialise en acquérant VARS, entreprise reconnue pour son expertise de pointe en matière de sécurité 
de l’information. La firme se positionne ainsi comme un leader au Québec pour offrir des conseils et des 
solutions en matière de cybersécurité pour des entreprises de tous les secteurs et de toutes les tailles.

https://catallaxy.rcgt.com/fr/
https://operio.ca/
https://www.rcgt.com/fr/services/conseils-numerique/transformation-4-0/
https://varscorporation.com/fr/
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Des approches de marché innovantes

Raymond Chabot Grant Thornton lancera sous peu un outil d’évaluation de la maturité numérique visant à donner aux entreprises des leviers pour la prise de 
décisions stratégiques quant à leur évolution technologique. Des conseils de nos experts viendront appuyer cette démarche.

De plus, en tant que leader en transformation numérique et technologique, notre firme innove en créant l’événement le Shack numérique. L’objectif est d’inspirer les 
entrepreneurs et les dirigeants du Québec par le biais de panels et de témoignages d’acteurs clés, afin qu’ils puissent penser autrement, planifier leur transformation 
avec confiance et passer à l’action pour accroître leur compétitivité.

Nos partenariats stratégiques qui favorisent l’innovation et l’essor de technologies

Raymond Chabot Grant Thornton s’associe à de multiples partenaires pour veiller à toujours accompagner et soutenir les organisations 
dans leur projet de transformation numérique et technologique. Parmi les partenaires, on retrouve Finance Montréal et le forum Fintech, 
Inkub Desjardins (incubateur d’entreprises numériques à Saguenay), l’Inno-Centre et le Centre d’expertise industriel de Québec 
International.

La reconnaissance de notre expertise a d’ailleurs amené notre firme et ses experts à obtenir l’accréditation Audit 4.0 du
ministère de l’Économie et de l’Innovation de même que celle liée au programme Digital Boost 2.0 de TechImpact,
ce qui a ainsi permis d’accompagner les organisations dans leurs démarches vers la transformation numérique.

Investir dans nos technologies

Les outils technologiques que nous utilisons au sein de notre firme permettent aussi d’établir une collaboration efficace, sécuritaire et en 
temps réel, autant entre les employés de Raymond Chabot Grant Thornton qu’avec les clients, et ce, peu importe où l’on se trouve, 
notamment grâce à l’espaceClient ou l’espaceProjet. Certains de ces outils, dont ServiceNow, permettent également l’automatisation 
de tâches, optimisant ainsi le temps accordé dans les activités adressées aux employés et à grande valeur ajoutée pour les clients. Nous 
optons pour des systèmes reconnus et solides, comme Workday ou Oracle, dont les données exploitables contribuent aux décisions 
éclairées de nos décideurs. De plus, nos équipements et infrastructures de première classe, comme Lenovo, Dell, Cisco ou Apple, 
permettent une mobilité et une meilleure gestion du temps chez nos employés. Enfin, accompagner le changement technologique de bout 
en bout est un facteur clé de succès. Cet accompagnement est traduit sous forme de capsules interactives, de webinaires, d’aides à la 
tâche et de tours guidés (avec Articulate360, Powtoon ou Learning Path), pour offrir la meilleure expérience d’apprentissage à nos clients 
et à nos employés.

Nous adaptons constamment les technologies selon les besoins changeants pour optimiser le travail; les employés se trouvent donc à 
atteindre leur plein potentiel et ont un impact direct sur les succès de la firme et des clients.



Notre impact sur nos 

communautés et sur 

notre société
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Grandir avec nos communautés

La firme est fière de redonner aux communautés où elle évolue, que ce soit par le biais de dons, de 
commandites, d’achats de billets pour des événements caritatifs ou en participant à des activités 
communautaires. 

Par exemple, Raymond Chabot Grant Thornton remet des montants à différentes organisations, telles que 
Centraide, le Club des petits déjeuners du Québec et les paniers de Noël pour l’organisation Entraide-Verdun 
depuis 2012, sans compter les collectes de fonds organisées par les employés eux-mêmes. En 2021, elle a 
également contribué, par un don et par une participation à un TikTok Challenge, à la diversification de la banque 
mondiale de cellules souches Swab The World, permettant ainsi de sauver des vies et de réduire l’injustice raciale.

• Depuis 2018, nous avons investi 7,2 M$ dans nos communautés sur 3 600 initiatives.

• Les budgets sont déterminés et déployés de façon régionale, en fonction des implications des leaders et des 
associés et des enjeux de leurs communautés, employés et clients.

• Nos activités ont diminué à partir de 2020 en raison de la pandémie de COVID-19 (annulation ou mise sur 
pause du présentiel). En revanche, le montant moyen par activité a augmenté, ce qui démontre notre volonté 
de continuer à contribuer à différentes causes sociétales.

382
À l’heure actuelle, 382 professionnels de la 
firme siègent bénévolement à des conseils 
d’administration d’organismes caritatifs, 
communautaires ou publics, confirmant la 
détermination de la firme à créer le changement 
et à favoriser la croissance des communautés 
et de tous leurs acteurs.
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Raymond Chabot Grant Thornton s’est associée à 
l’École de gestion John-Molson de l’Université 
Concordia pour célébrer les gens d’affaires qui 
participent activement au développement des 

entreprises avant-gardistes d’ici et à l’émergence des 
talents de demain, tout en générant de réelles 

occasions de collaboration entre le milieu universitaire 
et le monde des affaires.

En plus de faire rayonner les entrepreneurs, les prix 
Personnalité de l’année soulignent l’excellence en 
matière d’éducation en remettant quatre bourses 
universitaires. À l’édition 2019, trois étudiants ont 

également participé à un projet piloté 
par Operio, Catallaxy et Raymond Chabot Grant 

Thornton, à travers l’initiative Lab.

Encourager l’entrepreneuriat et sa relève

Partenariats et commandites

Notre firme a développé des partenariats qui permettent de contribuer au milieu des affaires et à la 
relève entrepreneuriale, de les former et de les faire avancer. Parmi tous nos partenariats, nous 
collaborons sur plusieurs initiatives chaque année avec les organismes suivants (liste non exhaustive) :

 Fédération des chambres de commerce du Québec;

 Conseil du patronat du Québec;

 Finance Montréal;

 CORIM;

 Chambres de commerce locales;

 Groupement des chefs d’entreprise;

 Conseil québécois de la franchise;

 Québec International et Montréal International;

 Regroupement des Jeunes chambres de commerce du Québec ;

 Association québécoise des entrepreneurs en infrastructure;

 HEC Montréal.
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Redonner à la profession et à la communauté d’affaires

Travailler avec les autorités en matière d’audit

Nos professionnels s’impliquent régulièrement avec CPA Canada et CPA Québec sur des comités ou des 
groupes de travail techniques ou en produisant des commentaires sur les documents de consultation.

Faire briller la fiscalité

Dans l’objectif de redonner à la profession et de la faire rayonner, la firme a annoncé, en 2021, un 
partenariat avec le Centre québécois de formation en fiscalité (CQFF), assurant par le fait même la 
pérennité de l’institution qui rejoint chaque année, par ses formations, plus de 10 000 participants issus 
des domaines de la fiscalité, de la comptabilité et de la planification financière.

Nos contenus : offrir gracieusement nos conseils aux CPA et à la communauté 
d’affaires

Grâce à nos webinaires de mises à jour des normes IFRS et NCECF, offrant une attestation applicable 
pour les heures de formation reconnues par l’Ordre des CPA du Québec (OCPAQ), nous assurons 
l’actualisation des connaissances de notre communauté comptable. Nous offrons également notre 
expertise à l’ensemble de la communauté d’affaires par le biais de notre série de webinaires « Conseils 
aux PME », d’avis d’experts et de pages thématiques liés aux besoins des dirigeants (télétravail, gestion 
des liquidités, cybersécurité, etc.).

Nos recommandations en matière de finance et de fiscalité

Raymond Chabot Grant Thornton prend régulièrement position pour la croissance des entreprises, par la 
voix de son président et chef de la direction et des associés, et ce, sous diverses formes : communiqués 
de presse, mémoires, discours. À titre d’exemple, la firme formule régulièrement des 
recommandations aux différents paliers de gouvernement afin de rendre les entreprises plus 
performantes et novatrices, tout en proposant des mesures pour assainir nos finances publiques. Les 
études que notre firme a produites sur la fiscalité de la famille et sur l’enjeu fiscal du transfert 
intergénérationnel d’entreprise sont deux bons exemples.

https://www.cqff.com/
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Atteindre nos objectifs en développement durable par la 
collaboration internationale
La collaboration internationale joue un rôle crucial au sein du parcours de développement 
durable de notre firme, principalement en mettant à profit l’expérience et les meilleures 
pratiques de nos collègues internationaux en matière de développement durable.

D’une part, le chantier interne permet de mettre à contribution les meilleures pratiques de nos 
collègues internationaux en matière de stratégie RSE, de rapports d’impact et de méthodologies. 
D’autre part, le chantier externe permet de mettre à contribution les experts en développement 
durable de nos firmes en Suède, en Israël, en Grèce, aux Pays-Bas, en Irlande et aux États-Unis, 
afin de bonifier l’offre de service en développement durable pour nos clients. 

Par exemple, Amanda Ward, associée en services-conseils financiers chez Grant Thornton Ireland, 
a dressé un aperçu des services et des capacités actuels en matière de développement durable au 
sein du réseau. Dans le cadre de cet exercice, Amanda et l’équipe se sont entretenues avec 
plusieurs firmes qui élaborent présentement une pratique en développement durable ou qui ont 
une offre établie dans ce domaine, afin d’évaluer l’expertise existante et de découvrir d’autres 
opportunités de croissance. Les firmes membres ayant pris part à la consultation initiale étaient la 
Suède, les Pays-Bas, Israël, le Royaume-Uni, la Grèce, la Nouvelle-Zélande, l’Espagne, la France, 
les États-Unis, l’Afrique du Sud, la Russie, l’Irlande, l’Allemagne et le Canada. 

Les résultats ont montré qu’à travers le réseau Grant Thornton, il y a une forte 
connaissance et expérience dans la prestation de services de développement durable. Le 
développement durable est une discipline vaste et il existe un large éventail de spécialisations et 
divers niveaux d’expertise dans les firmes membres, lesquels évoluent rapidement grâce à des 
investissements continus en matière de recrutement et de développement des compétences en 
développement durable.

Ivri Verbin est membre de l’équipe 
internationale de développement durable de 
Grant Thornton. Ancien conseiller du lauréat 
du prix Nobel de la paix Shimon Peres, 
Verbin est un pionnier dans le domaine de 
la responsabilité d’entreprise. Il œuvre au 
sein de Grant Thornton Israël et met au 
service des clients ses connaissances en 
responsabilité d’entreprise et son expertise 
afin de réaliser et d’implanter des mesures 
concrètes qui feront la différence dans la 
communauté. Il a d’ailleurs fourni de 
nombreux conseils à notre équipe au 
Canada afin de nous appuyer dans notre 
démarche locale. Ce livre sert de guide pour 
aider les entreprises à adopter des 
pratiques en matière de responsabilité 
d’entreprise et de durabilité, tout en 
adaptant leurs objectifs à l’ère numérique. Il 
explique également pourquoi la 
responsabilité d’entreprise est la seule 
option dans la réalité après la COVID-19 au 
21e siècle et il guide les lecteurs dans le 
processus de transformation de leur 
entreprise en tenant toujours compte de 
l’importance de la technologie.
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Notre offre de services – développement durable

En collaborant avec le réseau Grant Thornton ainsi qu’avec le Comité de travail RSE de Raymond Chabot Grant Thornton, nous sommes à mettre sur pied 
une offre de service en matière de développement durable. Elle permettra de soutenir nos nouveaux clients provenant de divers secteurs, mais aussi 
d’approfondir la relation existante avec nos clients actuels.

L’offre en cours d’élaboration tournera possiblement autour de ces axes :

Notre firme, ainsi qu’une vingtaine de grands acteurs financiers du Québec, a signé la Déclaration de la place 
financière québécoise pour une finance durable, une charte d’engagements des acteurs du secteur financier 
québécois en faveur d’une finance qui repose sur des principes responsables. Par son engagement à développer 
une offre de service qui répond aux enjeux de responsabilité sociale d’entreprise et de finance durable, Raymond 
Chabot Grant Thornton unit sa voix à ces joueurs qui contribuent à positionner le Québec comme pôle 
d’excellence et d’innovation en finance durable en Amérique du Nord.

Planification stratégique
Accompagner les organisations dans la définition de leur 
stratégie ESG

Rapport d’impact et ESG
Accompagner les organisations dans le développement des 
rapports ESG selon les différents cadres de référence

Gestion des risques climatiques
Accompagner les organisations dans l’évaluation des risques 
climatiques (rapport GIFCC (TCFD en anglais))

Gouvernance de données et sélection de fournisseurs de solutions
Sélection de fournisseurs de données ESG et de solution de gestion 
ESG optimale

Audit et certification
Agir comme auditeur externe des données/rapports non-financiers

Investissement responsable
Accompagner les investisseurs à la mise en place de politiques et 
stratégies d’investissement ESG 
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Comité – offre de services en développement durable

Benjamin Marsac
Directeur –
Conseil en performance

Valérie Verdoni
Directrice principale –
Développement et 
stratégie d’affaires

Ghyslain Cadieux
Associé –
Conseil en management

Pierre Fortin
Associé –
Conseil en management

Alicéa Reck
Conseillère principale –
Conseil en transformation de 
processus d’affaires

Vincent Cartier
Associé –
Conseil en management

Yasser Waly
Associé –
Développement et stratégie 
d’affaires

Pierre Perreault
Directeur principal –
Conseil en transformation de 
processus d’affaires
Conseil en management

NOS AVIS D’EXPERT EN MATIÈRE DE DÉVELOPPEMENT DURABLE

• Comment prévoir les risques et les possibilités liés au climat?

• Le développement durable n’est plus une option…

• RSE et gouvernance : aider les entreprises à intégrer les facteurs ESG

Gabrielle Drolet
Directrice –
Marketing réseau

https://www.rcgt.com/fr/nos-conseils/comment-prevoir-risques-possibilites-climat/
https://www.rcgt.com/fr/nos-conseils/esg-developpement-durable-climat-divulgation-information-obligatoire-entreprises/
https://www.rcgt.com/fr/nos-conseils/rse-gouvernance-aider-entreprises-integrer-facteurs-esg/


Regarder en avant
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Commencer aujourd’hui à créer notre impact de demain

Quoique nous travaillons depuis de nombreuses années à créer un impact positif tant à l’intérieur qu’à l’extérieur de notre organisation, il reste encore bien des actions à entreprendre afin 
d’atteindre les 17 objectifs émis par l’ONU. Notre firme se doit de poursuivre ses efforts, partout au Québec et ailleurs, pour l’avenir de nos générations actuelles et futures.

La crise mondiale liée à la COVID-19 a été un catalyseur pour Raymond Chabot Grant Thornton à penser et à agir différemment. La firme est plus déterminée que jamais à démontrer sa 
réelle implication. Ainsi, elle s’est dotée d’objectifs clairs pour 2022 qu’elle appuiera d’un plan d’actions et qu’elle évaluera à la fin de l’année. En voici les grandes lignes :

 Évaluer notre empreinte 
écologique et établir les priorités 
pour atteindre l’objectif de 
carboneutralité de 
Grant Thornton

 Analyser les habitudes des 
employés en matière de 
déplacements et favoriser la 
mobilité durable par différents 
partenariats

 Développer un modèle de 
pratiques écologiques pour 
l’ensemble de nos bureaux et 
pour la politique 
d'approvisionnement 

 Revoir et optimiser nos investissements 
en matière de dons et commandites

 Mobiliser l’ensemble de nos employés 
autour de causes sociétales communes 
afin de créer un mouvement dans notre 
réseau

 Déployer un programme de sensibilisation sur les 
biais inconscients à tous les employés de la firme 

 Créer une plateforme d’échanges interne afin de 
discuter ouvertement sur les enjeux de D,E&I et de 
stimuler l’innovation en la matière

 Poursuivre et optimiser notre appui aux 
communautés autochtones et LGBTQ+, ainsi qu’à 
l’entrepreneuriat féminin, par le biais de dons, de 
partenariats et d’offres de services bonifiés

 Définir un cadre de référence dans le contexte de 
regroupements et d'activités d'employés de la firme 
pour tenir compte de la diversité

 Revoir certains programmes d’avantages sociaux 
afin d’y intégrer des notions de D,E&I

 Développer une offre de services 
concrète afin d’appuyer nos clients à 
évoluer sur le thème de la durabilité

 Déployer une formation sur l’ESG à 
l’ensemble des employés de la firme

 Poursuivre et développer des 
partenariats porteurs permettant de 
positionner le Québec comme pôle 
d’excellence et d’innovation en 
finance durable en Amérique du 
Nord

Mieux comprendre 
et améliorer notre 
impact 
environnemental

Optimiser notre impact en 
matière d’implication et de 
justice sociale, en nous 
impliquant de façon locale 
et nationale

(Re)Positionner la diversité, 
l'équité et l'inclusion comme 
valeurs centrales de notre firme

Propulser nos 
clients, nos talents et 
nos communautés 
dans la quête d'un 
avenir plus durable
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